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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Место  дисциплины  в  структуре  основной  образовательной
программы. 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии
в  туризме  и  гостеприимстве»  является  обязательной  частью
общепрофессионального  цикла  примерной  основной  образовательной
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.

Дисциплина  имеет  значение  при  формировании  и  развитии  общих
компетенций (ОК) и личностных результатов (ЛР).

ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам;

ОК  02.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и
интерпретации информации и информационные технологии для выполнения
задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной сфере,  использовать  знания  по  правовой и  финансовой
грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК  09.  Пользоваться  профессиональной  документацией  на
государственном и иностранном языках.

ЛР  4.  Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  людям  труда,
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в
сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового
следа».

ЛР  10.  Заботящийся  о  защите  окружающей  среды,  собственной  и
чужой безопасности, в том числе цифровой.

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися

осваиваются умения и знания
Код ОК Умения Знания

ОК 01-03
ОК 09

- пользоваться   современными сред-
ствами связи  и оргтехникой;
- обрабатывать    текстовую и таблич-
ную информацию; использовать техно-
логии  сбора, размещения, хранения, 
накопления, преобразования и переда-
чи данных в профессионально ориен-
тированных информационных си-
стемах;
- использовать в профессиональной де-
ятельности различные виды программ-
ного обеспечения, применять компью-
терные и телекоммуникационные сред-

-  основных  понятий
автоматизированной  об-
работки информации;
-  общего состава и
структуры персональ-
ных  компьютеров и вы-
числительных систем;
- базовых системных  
программных продуктов
в   области профессио-
нальной деятельности;
- состава, функций   и 
возможностей использо-
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ства;
- обеспечивать информационную без-
опасность;
- применять антивирусные средства за-
щиты информации;
- осуществлять поиск  необходимой 
информации

вания  информационных
и телекоммуникацион-
ных технологий в про-
фессиональной деятель-
ности;
- методов и средств сбо-
ра, обработки, хране-
ния,  передачи  и 
накопления информа-
ции;
-  основных методов и
приемов обеспечения
информационной без-
опасности
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная  учебная  нагрузка  во  взаимодействии  с
преподавателем

48

Самостоятельная работа обучающегося 10
Объем учебной дисциплины,
в том числе:

36

теоретическое обучение 12
лабораторные занятия
практические занятия 24
курсовая работа
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного
зачета

2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
  

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся Объем
часов

Уровень
освоения

Коды
компетенц

ий и
личностны

х
результато

в,
формирова

нию
которых

способству
ет элемент
программы

1 2 3 4 5
Раздел 1.

Общий состав и струк-
тура ПК. Программное

обеспечение ПК
Тема 1.1. Устройство

ПК. Программное обес-
печение ПК. Классифи-

кация программного
обеспечения. Операци-
онные системы,  виды
операционных систем

и их основные характе-
ристики и функции.
Информационные и
коммуникационные

технологии

Содержание учебного материала:
1. Архитектура персонального компьютера

Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в профессиональной
деятельности.
Архитектура персонального компьютера. Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных
систем. Характеристика основных устройств ПК. Основные комплектующие системного блока и их
характеристики. Кодирование информации, единицы измерения информации. Структура хранения
информации в ПК.
Понятие  операционной  системы.  Виды  операционных  систем.  Функциональные  назначения
операционных систем. Средства хранения и переноса информации.
Основные понятия, классификация и структура автоматизированных информационных систем.
Классификация информационных систем. Глобальная сеть Интернет. История создания Всемирная
паутина. Поисковые системы.

2 2 ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10

2. Практическое занятие. Поисковые системы
Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными поисковыми системами.

2 3

Самостоятельная  работа  обучающихся:  поиск  необходимой  информации  в  Интернет,  выполнение
реферата, подготовка презентации на одну из тем:
– «Возможности и ограничения использования компьютерных технологий».
– «Технические средства информационных технологий».
– «Информационные системы на предприятиях общественного питания»

3 3

Раздел 2.
Базовые системные

программные продук-
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ты и пакеты приклад-
ных программ в

области профессио-
нальной деятельности
Тема 2.1. Технология
обработки текстовой

информации

Содержание учебного материала: ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10
3. Текстовые редакторы

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспечения, общие сведения о
редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых файлов

2 2

4. Практическое занятие. Обработка текстовой информации
Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка колонтитулов, нумерация
страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с таблицами и рисунками в тексте. Водяные
знаки в тексте. Слияние документов. Издательские возможности редактора.

2 3

5. Практическое занятие. Создание и форматирование документа
Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS WORD. Создание
структурированного документа

2 3

Тема 2.2. Технология
обработки графиче-
ской информации

Содержание учебного материала: ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10
6. Основы компьютерной графики

Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы получения графических
изображений – рисование, оптический (сканирование)  Растровые и векторные графические редакто-
ры. Прикладные программы для обработки графической информации (Например: Microsoft Paint;
Corel DRAW, Adobe Photoshop)

2 2

7. Практическое занятие. Основы компьютерного дизайна
Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности

2 3

Тема 2.3. Компьютер-
ные презентации

Содержание учебного материала: ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10
8. Формы компьютерных презентаций

Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы как элементы пре-
зентации. Общие операции со слайдами. Выбор дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение

2 2

9. Практическое занятие. Создание презентаций
Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point для создания портфолио
по профессии. Создание презентаций по современным трендам.

2 3

Тема 2.4. Технологии
обработки числовой

информации в профес-
сиональной деятельно-
сти. Пакеты приклад-

ных программ в
области профессио-

нальной деятельности

Содержание учебного материала: ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10
10. Электронные таблицы. Пакеты прикладных программ

Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в информационных си-
стемах профессионального назначения. Расчетные операции, статистические и математические
функции. Решение задач линейной и разветвляющейся  структуры в  ЭТ. Связь листов таблицы.
Построение макросов. Дополнительные возможности EXCEL.
Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования запросов при обраще-
нии к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных.

2 2

11. Практическое занятие. Электронные таблицы Excel
Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод и редактирование элемен-
тарных формул. Вставка и редактирование элементарных функций.

2 3

12. Практическое занятие. База данных ACCESS 2 3
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База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты и связи. Формирование запроса-
выборки. Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание формы, отчета

13. Практическое занятие. Работа с базами данных
Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами данных клиентов.
Создание коллажей и эскизов профессиональной направленности. Создание презентаций по профес-
сиональной тематике.

2 3

14. Практическое занятие. Создани клиентской базы
Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет заработной платы
сотрудников

2 3

Самостоятельная работа обучающихся:
Выполнение реферата на тему: «Возможности текстового редактора MS Word при создании шаблонов».
Заполнение таблицы:  «Преимущества MS Word в сравнении с другими текстовыми редакторами»
Подготовка презентации  на одну из тем по вариантам:
«Формы для создания документов».
«Колонтитулы: понятие, их назначение».
«Форматирование текста».
Выполнение проектной работы на тему:
«Возможности текстовых редакторов».
Заполнение таблицы: «Интерфейс табличного процессора MS Excel».
Подготовка презентации на тему: «Возможности табличного процессора MS Excel».

4 3

Раздел 3. Возможности
использования

информационных и
телекоммуникацион-

ных технологий в про-
фессиональной дея-

тельности и информа-
ционная безопасность
Тема 3.1. Компьютер-
ные сети, сеть Интер-
нет. Основы информа-
ционной и технической
компьютерной безопас-

ности

Содержание учебного материала: ОК 01-03
ОК 09

ЛР 4, 10
15. Компьютерные сети. Информационная безопасность

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда передачи данных.
Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. Преимущества работы в локальной сети. Техно-
логия World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. Настройка Internet Explorer. Элек-
тронная почта и телеконференции.
Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-технический уровень
защиты. Защита жесткого диска. Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов
Организация безопасной работы с компьютерной техникой.

2 2

16. Практическое занятие. Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете
Мультимедиа технологии и  электронная коммерция в Интернете. Основы языка гипертекстовой
разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. Гиперссылки, списки, формы.
Инструментальные средства создания Web-страниц. Основыпроектирования Web – страниц

2 3

17. Практическое занятие. Создание Web-страницы
Создание Web-страницы

2 3
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18. Практическое занятие. Организация безопасной работы с компьютерной техникой
Организация безопасной работы с компьютерной техникой.

2 3

Самостоятельная работа обучающихся: выполнение реферата, подготовка презентации  на одну из тем:
-«Классификация средств защиты информации».
-«Полезные советы: как защитить данные».
-«Советы по организации безопасной работы с компьютерной техникой».

3 3

Дифференцированный зачет 2
Итого
Объем образовательной программы:
самостоятельная работа
работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем
в том числе: лекции, уроки
                      практические занятия
Промежуточная аттестация

48
10
36
12
24
2

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3.-  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому
обеспечению
Реализация  программы дисциплины требует  наличия  учебного  кабинета  и
лаборатории

Наименование Оснащение кабинета
Учебный  кабинет
информационных
технологий
№ 47

1. рабочее место преподавателя
2. рабочее  место  обучающегося:парты-  15  шт.,

стулья 30 штук
3. 12 компьютеров,
4. принтер,
5. интерактивная доска,
6. мультимедийный проектор, наглядные пособия

– 10 шт.,
Лаборатория
информационных
технологий в про-
фессиональной де-
ятельности № 502

15 компьютеров, наглядные пособия – 20 шт., 
компьютерные столы - 15 шт.

Информационно-
библиотечный
центр

проектор – 1 шт., 5 компьютеров с выходом в Интер-
нет

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной
литературы

Основные источники: 
1. Оганесян,  В.  О.  Информационные  технологии  в  профессиональной
деятельности : учебник для студ. учреждений СПО / В. О. Оганесян, А. В.
Курилова. – 2-е изд.,  стер. – М.: ИЦ «Академия», 2018. – 224 с. – Текст :
непосредственный.
2. Цветкова, М. С. Информатика : учебник для студ. учреждений СПО /
М. С. Цветкова, И. Ю. Хлобыстова. – 6-е изд., стер. – М.: ИЦ "Академия",
2020. – 352 с. – Текст : непосредственный.
3. Цветкова,  М.  С.  Информатика.  Практикум  для  профессий  и
специальностей естественно-научного и гуманитарного профилей : учебное
пособие для студ. учреждений СПО / М. С. Цветкова, И. Ю. Хлобыстова. – 5-
е изд., стер. - М.: ИЦ "Академия", 2019. – 240 с. – Текст : непосредственный.
4. Цветкова,  М.  С.  Информатика.  Практикум  для  профессий  и
специальностей  технического  и  социально-экономического  профилей  :
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учебное  пособие  для  студ.  учреждений  СПО  /  М.  С.  Цветкова,  И.  Ю.
Хлобыстова.  –  М.:  ИЦ  "Академия",  2019.  –  272  с. –  Текст  :
непосредственный. – Текст : непосредственный.
5.Михеева, Е. В. Информационные технологии в профессиональной деятель-
ности : учебник для студ. учреждений СПО / Е. В. Михеева., О. И. Титова. –
3-е изд., стер. - М.: ИЦ «Академия», 2019. – 416 с. – Текст : непосредствен-
ный.

Интернет – ресурсы
 Российское образование. Федеральный порталhttp://www.edu.ru
 Портал  "Информационно-коммуникационные  технологии  в  образовании"
www.ict.edu.ru
 Единое окно доступа к образовательным ресурсамwww  .window.edu.ru  
 Союз образовательных сайтов  http://allbest.ru/union
 Проект «Создание учебного ресурса».www  .uchresours.narod.ru  
 Всероссийский Интернет-педсоветwww  .pedsovet.org  
 Сетевое  сообщество.  Интергуру.  Интернет  -  государство  учителей-
www.intergu.ru
 Журнал  "Компьютерные  Инструменты  в  Образованииwww.ipo.spb.ru/
journal/
 e-LearningWorld - Мир Электронного обученияwww  .elw.ru  
 Интернет-журнал «Эйдос»www.eidos.ru/journal/
 Издательство «Образование и Информатика»www  .infojournal.ru  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется
преподавателем  в  процессе  проведения  учебных  и  практических  занятий,
текущего и промежуточного контроля, а также выполнения обучающимися
индивидуальных (групповых) внеаудиторных самостоятельных работ (ВСР)

Раздел
и/или
тема

Результаты
освоения

дисциплины

Вид
контроля

Формы и методы
контроля

Вид оценочного
средства

Форма
индивидуально

го учёта
успеваемости

Оценка
результа-

тов**
ЗУН* Компе

тенции
(код)

Раздел 1. 1,2 ОК 01-03
ОК 09

Текущий Письменный 
опрос
Выполнение
практической и 
самостоятельной
работы

Задание для 
письменного опроса
Задание для 
выполнения 
практической и 
самостоятельной 
работы

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

Раздел 2. 1,2 ОК 01-03
ОК 09

Текущий Письменный 
опрос
Выполнение
практической и 
самостоятельной
работы

Задание для 
письменного опроса
Задание для 
выполнения 
практической и 
самостоятельной 
работы

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

Раздел 3. 1,2 ОК 01-03
ОК 09

Текущий Письменный 
опрос
Выполнение
практической и 
самостоятельной
работы

Задание для 
письменного опроса
Задание для 
выполнения 
практической и 
самостоятельной 
работы

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

ОП.05 1,2 ОК 01-03
ОК 09

Промежут
очный

Дифференцирован
ный зачет

Задания для 
дифференцированного 
зачета

Учебный 
журнал
Ведомость
промежуточно
й аттестации
Зачетные  
книжки
Ведомость
оценки ОК

Бальная
(2-5)
Дихотоми
ческая
оценка ОК

_________________________________________________________________________
ЗУН *
1 -  знания
2- умения
3 – навыки

Оценка результатов **
1) в баллах (2-5)
2) дихотомическая оценка:

1 – оценка положительная, т.е. ОК, ПК сформированы
0 – оценка отрицательная, т.е. ОК, ПК не сформированы
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КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИ-
НЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень  знаний, осваиваемых
в рамках дисциплины
Основных     понятий автомати-
зированной обработки 
информации; общего состава и
структуры персональных  
компьютеров и вычислитель-
ных систем; базовых    систем-
ных программных продуктов в 
области профессиональной дея-
тельности;
состава, функций и возможно-
стей использования информа-
ционных и телекоммуникаци-
онных технологий в профессио-
нальной деятельности;
методов и средств сбора, обра-
ботки,  хранения, передачи и 
накопления информации;
основных методов и приемов 
обеспечения информационной 
безопасности

Знание основных понятий 
автоматизированной обра-
ботки информации; общего 
состава и структуры персо-
нальных компьютеров и вы-
числительных систем; базо-
вых   системных программных
продуктов в области  профес-
сиональной деятельности;
состава, функций и возможно-
стей использования информа-
ционныхи телекоммуникаци-
онных технологий в професси-
ональной деятельности;
методов и средств сбора, обра-
ботки, хранения, передачи и 
накопления информации;
основных методови приемов 
обеспечения информационной
безопасности

Текущий контроль:
- тестирование;
- устный опрос;
- оценка подготовленных 
обучающимися сообщений,
докладов, эссе, 
мультимедийных 
презентаций;
- решение ситуационных 
задач;
Экспертная  оценка выполне-
ния практических заданий.

Промежуточная аттестация в
форме
дифференцированного заче-
та в виде:
-письменных/ устных 
ответов,
-тестирования.
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Перечень умений, осваиваемых 
в рамках дисциплины пользо-
ваться современными сред-
ствами связи и оргтехникой;
Обрабатывать текстовую и таб-
личную информацию;
использовать технологии сбора,
размещения, хранения, 
накопления, преобразования и 
передачи данных в профессио-
нально ориентированных 
информационных системах;
использовать в профессиональ-
ной деятельности различные 
виды программного обеспече-
ния, применять компьютерные 
и телекоммуникационные сред-
ства; обеспечивать информаци-
онную безопасность; применять
антивирусные средства защиты 
информации; осуществлять 
поиск необходимой информа-
ции

Умение пользоваться 
современными средствами 
связи и оргтехникой;
обрабатывать текстовую и 
табличную информацию;
использовать технологии сбо-
ра, размещения, хранения, 
накопления, преобразования и
передачи данных в професси-
онально ориентированных 
информационных системах;
использовать в профессио-
нальной деятельности различ-
ные виды программного обес-
печения, применять компью-
терные и телекоммуникацион-
ные средства; обеспечивать 
информационную безопас-
ность;
применять антивирусные 
средства защиты информации;
осуществлять поискнеобхо-
димой информации

ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ
ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

Код
личностных
результатов
реализации
программы
воспитания

Критерии  ЛР
Методы измерения

показателей ЛР

ЛР 4 Демонстрация интереса к будущей профессии;
Положительная  динамика  в  организации
собственной  учебной  деятельности  по
результатам  самооценки,  самоанализа  и
коррекции ее результатов;
Проявление высокопрофессиональной трудовой
активности;
Участие  в  исследовательской  и  проектной
работе;
Участие  в  конкурсах  профессионального
мастерства,  олимпиадах  по  профессии,
викторинах, в предметных неделях;
Конструктивное  взаимодействие  в  учебном
коллективе/бригаде;
Проявление  культуры  потребления

Опрос
Анкетирования
Конкурсы 
профмастерства
Творческие задания и 
анализ их выполнения
Тестирования 
различного вида
Индивидуальные 
беседы
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информации,  умений  и  навыков  пользования
компьютерной  техникой,  навыков  отбора  и
критического  анализа  информации,  умения
ориентироваться  в  информационном
пространстве.

ЛР 10

Проявление  экологической  культуры,
бережного  отношения  к  родной  земле,
природным богатствам России и мира;
Демонстрация  умений  и  навыков  разумного
природопользования, нетерпимого отношения к
действиям, приносящим вред экологии.
Демонстрация  умений  и  навыков  Интернет
безопасности

Анкетирование
Опросы
Беседы
Акции
Участие в 
мероприятиях сайта 
Сетевичок.рф
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