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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного
бизнеса

1.1. Место  дисциплины  в  структуре  основной  образовательной
программы. 

Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и
гостиничного  бизнеса»  является  обязательной  частью  общепрофессионального
цикла  основной  образовательной  программы  в  соответствии  с  Федеральным
государственным  образовательным  стандартом  (ФГОС)  среднего
профессионального  образования   (СПО) по  специальности  43.02.16  Туризм  и
гостеприимство.

Дисциплина имеет значение при формировании и развитии общих (ОК), про-
фессиональных компетенций (ПК) и личностных результатов (ЛР).

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,
применительно к различным контекстам.

ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное развитие,  предпринимательскую деятельность в профессиональной
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных ситуациях.

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на

государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста.

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном
и иностранном языках.

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
ЛР 2.  Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий

приверженность  принципам честности,  порядочности,  открытости,  экономиче-
ски активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправле-
нии,  в  том  числе  на  условиях  добровольчества,  продуктивно  взаимодейству-
ющий и участвующий в деятельности общественных организаций.

ЛР  3.  Соблюдающий  нормы  правопорядка,  следующий  идеалам  граж-
данского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России.
Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий
их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий не-
приятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР 4.  Проявляющий и демонстрирующий уважение  к  людям труда,  осо-
знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой
среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической
памяти на основе любви к Родине,  родному народу,  малой родине, принятию
традиционных ценностей многонационального народа России.

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
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ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и
видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям раз-
личных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопри-
частный к  сохранению,  преумножению и трансляции культурных традиций и
ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9.  Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас-
ного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимо-
сти  от  алкоголя,  табака,  психоактивных  веществ,  азартных  игр  и  т.д.  Сохра-
няющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремитель-
но меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой без-
опасности, в том числе цифровой. 

ЛР  11.  Проявляющий  уважение  к  эстетическим  ценностям,  обладающий
основами эстетической культуры. 

ЛР 12.  Принимающий семейные  ценности,  готовый  к  созданию семьи  и
воспитанию  детей;  демонстрирующий  неприятие  насилия  в  семье,  ухода  от
родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их фи-
нансового содержания.

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения
и знания

Умения Знания
-  распознавать  задачу  и/или  про-
блему  в  профессиональном  и/или
социальном контексте;
- анализировать задачу  и/или  про-
блему  и  выделять  её  составные
части;
- правильно выявлять и эффектив-
но  искать  информацию,  необхо-
димую  для  решения  задачи  и/или
проблемы;
- составлять план действия; 
-  определить  необходимые  ресур-
сы; 
-  владеть  актуальными  методами
работы  в  профессиональной  и
смежных сферах;
- реализовать составленный план;
-  оценивать  результат  и  послед-
ствия своих действий;
-  определять  актуальность  норма-
тивно-правовой  документации  в
профессиональной деятельности;

- актуальный профессиональный и социаль-
ный  контекст,  в  котором  приходится  ра-
ботать и жить;
- основные источники информации и ресур-
сы для решения задач и проблем в профес-
сиональном и/или социальном контексте;
-  алгоритмы  разработки  бизнес-идей  и
бизнес-плана;
- структура плана для решения задач; 
- порядок оценки инвестиционной привле-
кательности разработанных бизнес-идей;
-  содержание  актуальной  нормативно-пра-
вовой документации;
- современная научная и профессиональная
терминология; 
-  возможные  траектории  профессиональ-
ного развития и самообразования;
- психология коллектива психология лично-
сти;
- основы проектной деятельности; 
-  особенности  социального  и  культурного
контекста;
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-  выстраивать  траектории  профес-
сионального и личностного разви-
тия;
-  организовывать  работу  коллек-
тива и команды;
-  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством, клиентами;
- излагать свои мысли на государ-
ственном языке;
- оформлять документы применять
на практике правовые и норматив-
ные документы в контексте  своих
профессиональных обязанностей;
- составлять договорную докумен-
тацию  в  соответствии  со  своими
профессиональными функциями; 
-  использовать  хозяйственно-
экономические положения профес-
сиональной  документации,
регламентирующей  деятельность
технических работников и специа-
листов;
- выявлять достоинства и недостат-
ки коммерческой идеи;
- презентовать идеи открытия соб-
ственного  дела  в  профессиональ-
ной деятельности;
- оформлять бизнес-план рассчиты-
вать  размеры  выплат  по  процент-
ным ставкам кредитования плани-
ровать  потребности  в  материаль-
ных ресурсах и персонале службы;
-  определять  численность  и
функциональные  обязанности
сотрудников, в соответствии с осо-
бенностями  сегментации  гостей  и
установленными нормативами пла-
нировать потребности в материаль-
ных ресурсах и персонале службы;
-  определять  численность  и
функциональные  обязанности
сотрудников, в соответствии с осо-
бенностями  сегментации  гостей  и
установленными нормативами пла-
нировать потребности в материаль-
ных ресурсах и персонале службы;
-  определять  численность  и

- правила оформления документов; 
-  хозяйственно-экономические  основы
нормативного регулирования гостиничного
дела;
-  содержание  профессиональной  докумен-
тации, определяющее экономику и бухгал-
терский учет гостиничного предприятия;
-  характеристику  документального оформ-
ления договорных отношений в гостинице,
место и роль в этих отношениях техниче-
ских работников и специалистов;
-  основы предпринимательской деятельно-
сти;
- основы финансовой грамотности; правила
разработки бизнес-планов; 
-  порядок  выстраивания  презентации;
кредитные банковские продукты; 
-  методы  планирования  труда  работников
службы приема и размещения;
-  структуру  и  место  службы  приема  и
размещения  в  системе  управления  гости-
ничным предприятием;
-  принципы  взаимодействия  службы  при-
ема и размещения с другими отделами го-
стиницы;
-  методика  определения  потребностей
службы приема и размещения в материаль-
ных ресурсах и персонале; 
-  методы  планирования  труда  работников
службы питания;
- структуру и место службы питания в си-
стеме  управления  гостиничным  предприя-
тием;
-  принципы взаимодействия службы пита-
ния с другими отделами гостиницы;
-  методика  определения  потребностей
службы питания в материальных ресурсах
и персонале;
-  методы  планирования  труда  работников
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда;
- структуру и место службы обслуживания
и эксплуатации номерного фонда в системе
управления гостиничным предприятием;
-  принципы  взаимодействия  службы  об-
служивания  и  эксплуатации  номерного
фонда с другими отделами гостиницы;

6



функциональные  обязанности
сотрудников, в соответствии с осо-
бенностями  сегментации  гостей  и
установленными нормативами пла-
нировать потребность  службы
бронирования  и продаж в матери-
альных ресурсах и персонале;
-  планировать  и  прогнозировать
продажи.

-  методика  определения  потребностей
службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного фонда в материальных ресурсах
и персонале;
- структура и место службы бронирования
и продаж в системе управления гостинич-
ным предприятием, взаимосвязь с другими
подразделениями гостиницы;
- рынок гостиничных услуг и современные
тенденции развития гостиничного рынка;
- виды каналов сбыта гостиничного продук-
та.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
Объем образовательной программы 42 часа
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 36 часов
Самостоятельная работа обучающихся 4 часа
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная  учебная  нагрузка  во  взаимодействии  с
преподавателем

42

Самостоятельная работа обучающегося 4
Объем учебной дисциплины, 
в том числе:

36

теоретическое обучение 22
лабораторные занятия -
практические занятия 14
курсовая работа -
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного
зачета

2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере
туризма и гостиничного бизнеса

Наименование разделов
и тем

Содержание учебного материала и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем
часов

Уровень
освоения

Коды
компетенций
и личностных
результатов,
формировани

ю которых
способствует

элемент
программы

1 2 3 4 5
Раздел 1.

Содержание
предпринимательской

деятельности
Тема 1.1. Содержание
предпринимательской

деятельности

Содержание учебного материала 9 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

ЛР 1-12

1. Понятие и сущность предпринимательства
Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития предпринимательской деятельности:
экономические,  социальные  и  правовые.  Цели  и  задачи  предпринимательства. Принципы, признаки,
функции предпринимательства. Предпринимательская деятельность и предпринимательские отношения.
Юридические основания  для  открытия  предпринимательской  деятельности.  Сущность  предпри-
нимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринимательская среда.

2 2

2. Типы и виды предпринимательства
Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое предпринимательство. Финансовое
предпринимательство. Консультационное предпринимательство. Предпринимательская деятельность ма-
лых предприятий

2 2

3. Объекты и субъекты предпринимательской деятельности
Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, потребитель, наемный ра-
ботник, государство как субъекты предпринимательской деятельности. Портрет современного предпри-
нимателя. Основные составляющие современной концепции деловых качеств предпринимателя. Товар
как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара. Потребительская ценность товара.
Понятие уникального торгового предложения уникального торгового предложения. Закономерности со-
здания новых товаров

2 2

4. Практическая работа. Товар как объект предпринимательской деятельности
Выполнение работы: 100 идей, которые потрясли мир. Товары с коротким жизненным циклом.
Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут из обращения в ближайшее буду-
щее

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить доклад на тему: «История развития предпринимательства в России и зарубежом»

1 3

Раздел 2.
Предпринимательская
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идея и ее выбор
Тема 2.1.

Предпринимательская
идея и ее выбор

Содержание учебного материала 7 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

ЛР 1-12

5. Предпринимательская идея и её выбор
Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпринимательских идей. Методы
выработки предпринимательских идей.

2 2

6. Процесс генерации предпринимательской идеи
Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских действий. Основные
типы ключевых факторов успеха. Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой
идеи, экспертная оценка идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная оценка информации,
полученной в процессе осмысления идеи, принятие предпринимательского решения. разработка товар-
ной модификации, ввод товара.

2 2

7. Практическая работа. Позиционирование товара
Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. То-
варные характеристики. Позиционирование товара

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферата на тему: Новые конкурентные бизнес-идеи новых форматов  предприятий  индустрии
гостеприимства в России и за рубежом

1 3

Раздел 3.
Создание собственного

дела
Тема 3.1.

Создание собственного
дела

Содержание учебного материала 9 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

ЛР 1-12

8. Создание собственного дела 
Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного дела. Общие условия и
принципы. Правила start-up.

2 2

9. Порядок создания нового предприятия
Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания нового предприятия и его
государственной регистрации.

2 2

10. Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы
Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные источники финансиро-
вания предпринимательской единицы: банковские и коммерческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Вен-
чурное финансирование. Бизнес-ангелы.

2 2

11. Практическая работа. Создание нового предприятия
Деловая  игра.  Создание  нового  предприятия  и подготовка  пакета  документов  для  государственной
регистрации.

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Выполнение реферата на тему: Государственная регистрация нового предприятия

1 3

Раздел 4.
Технология бизнес-

планирования
Тема 4.1.

Технология бизнес-
планирования

Содержание учебного материала 13 ОК 01
ОК 03
ОК 04

12. Бизнес-планирование
Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внутренние и внешние адре-

2 2
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саты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. Структура бизнес-плана. Краткое  содержание разделов
бизнес-плана

ОК 05
ОК 09

ЛР 1-1213. Методики разработки бизнес-плана
Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики планируемой деятель-
ности. Характеристика предприятия, планирующего производство (продажу) продукции (услуг). Опреде-
ление миссии (философии) предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей
разработки бизнес-плана. 

2 2

14. Бизнес-планирование
План маркетинга.  План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия).
Потребность в материальных и трудовых ресурсах.. структура (суть проекта; эффективность проекта,
сведения о фирме; план действий; назначение, цели и задачи написания. Финансовый план. Потреб-
ность в капитале и источники финансирования; план возврата кредита). Резюме бизнес-плана. Инве-
стиционное предложение

2 2

15. Практическая работа. Концепция предприятия
Разработка концепции предприятия сферы туризма и гостеприимства. Презентация идеи открытия соб-
ственного дела в профессиональной деятельности

2 3

16. Практическая работа. Маркетинговый и финансовый план
Разработка маркетингового и финансового планов

2 3

17. Практическая работа. Инвестиционное предложение
Подготовка инвестиционного предложения

2 3

18. Практическая работа. Ресурсы предприятия
Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ресурсах.

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферата и/или презентации на одну из тем:
- Нормативно-правовая база  ДОУ.
- Федеральный закон «Об электронной цифровой подписи».
- Назначение Государственной системы документационного обеспечения управления (ГСДОУ).

1 3

19. Дифференцированный зачет 2 2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

ЛР 1-12
Объем образовательной программы
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 
в том числе: лекции, уроки
                      практические занятия
                      лабораторные занятия
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
Самостоятельная работа обучающегося

42
36
22
14
-
2
4
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3.-  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому
обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета

Наименование Оснащение кабинета  
Учебный  кабинет
организации  коммер-
ческой деятельности и
логистики № 31

парты - 15 шт.

Информационно-биб-
лиотечный центр (Биб-
лиотека,  читальный
зал)

проектор – 1 шт., 5 компьютеров с выходом в Интернет

Учебный  кабинет
информационных  тех-
нологий  в  профессио-
нальной  деятельности
№ 47

компьютеры – 12 шт., принтер – 1 шт., интерактивная доска –
1 шт., мультимедийный проектор – 1 шт., наглядные пособия –
10 шт., парты - 15 шт., компьютерные столы – 25 шт.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной

литературы:
Основная литература:

1. Морозова, Н.Б. Предпринимательская деятельность в сфере гостинич-
ного бизнеса : учебник для студ. учреждений СПО / Н. Б. Морозова, И. Н.
Николаева, С. А. Саманова. – М.: ИЦ «Академия», 2019. – 176 с. – Текст : не-
посредственный.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИ-
НЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется
преподавателем в процессе проведения учебных и практических занятий,
текущего  и  промежуточного  контроля,  а  также  выполнения
обучающимися  индивидуальных  (групповых)  внеаудиторных
самостоятельных работ (ВСР)

Раздел 
и/или 
тема

Результаты 
освоения 
дисциплины

Вид 
контроля

Формы и 
методы 
контроля

Вид оценочного 
средства

Форма 
индивидуаль
ного учёта 
успеваемост
и

Оценка 
результат
ов**

ЗУН* Компете
нции
(код)

Раздел1 1,2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

Текущий Письменный и 
устный  опрос.
Выполнение
практической и 
самостоятельно
й
работы

Задание для 
письменного и 
устного опроса.
Задание для 
выполнения 
практической и 
ВСР

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

Раздел 2 1,2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

Текущий Письменный и 
устный  опрос.
Выполнение
практической и 
самостоятельно
й
работы

Задание для 
письменного и 
устного опроса.
Задание для 
выполнения 
практической и 
ВСР

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

Раздел 3 1,2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

Текущий Письменный и 
устный  опрос.
Выполнение
практической и 
самостоятельно
й
работы

Задание для 
письменного и 
устного опроса.
Задание для 
выполнения 
практической и 
ВСР

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

Раздел 4 1,2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

Текущий Письменный и 
устный  опрос.
Выполнение
практической и 
самостоятельно
й
работы

Задание для 
письменного и 
устного опроса.
Задание для 
выполнения 
практической и 
ВСР

Учебный 
журнал

Бальная
(2-5)

ОП.02 1,2 ОК 01
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09

Промежу
точный

Дифференциров
анный зачет

Задания для 
дифференцирова
нного зачёта

Учебный 
журнал
Ведомость
промежуточ
ной 
аттестации
Зачетные  
книжки
Ведомость
оценки ОК, 
ПК

Бальная
(2-5)
Дихотом
ическая
оценка 
ОК, ПК

________________________________________________________________________
ЗУН *
1 -  знания
2- умения
Оценка результатов **

1) в баллах (2-5)
2) дихотомическая оценка:
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1 – оценка положительная, т.е. ОК, ПК сформированы
0 – оценка отрицательная, т.е. ОК, ПК не сформированы

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИ-
НЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень знаний, осваива-
емых  в  рамках  дисципли-
ны:
-  актуальный  профессио-
нальный  и  социальный
контекст,  в  котором  при-
ходится работать и жить;
-  основные  источники
информации и ресурсы для
решения задач и проблем в
профессиональном  и/или
социальном контексте;
-  алгоритмы  разработки
бизнес-идей  и  бизнес-
плана;
-  структура  плана  для
решения задач; 
- порядок оценки инвести-
ционной  привлекательно-
сти разработанных бизнес-
идей;
-  содержание  актуальной
нормативно-правовой
документации;
-  современная  научная  и
профессиональная
терминология; 
-  возможные  траектории
профессионального  разви-
тия и самообразования;
-  психология  коллектива
психология личности;
-  основы  проектной  дея-
тельности; 
- особенности социального
и культурного контекста;
-  правила  оформления
документов; 
- хозяйственно-экономиче-
ские основы нормативного
регулирования  гостинич-
ного дела;
-  содержание  профессио-
нальной  документации,
определяющее  экономику
и  бухгалтерский  учет  го-
стиничного предприятия;

Знание  этапов  и  методов
принятия  решений  в
структурном  подразделе-
нии;  Нормативно-пра-
вовой документации; Пси-
хологию  коллектива  и
личности;
Основы  предпри-
нимательской  деятельно-
сти; Основы маркетинга;
Основы  финансовой
грамотности;
Правила  оформления
документов;
Правила  составления
бизнес-планов

Текущий контроль:
- тестирование;
- устный опрос;
- написание диктантов;
- оценка  подготовленных
обучающимися  сообщений,
докладов, мультимедий-
ных презентаций;
- решение  ситуационных
задач.
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- характеристику докумен-
тального  оформления
договорных  отношений  в
гостинице, место и роль в
этих отношениях техниче-
ских работников и специа-
листов;
-  основы  предпри-
нимательской  деятельно-
сти;
-  основы  финансовой
грамотности;  правила раз-
работки бизнес-планов; 
-  порядок  выстраивания
презентации;  кредитные
банковские продукты; 
-  методы  планирования
труда  работников  службы
приема и размещения;
- структуру и место служ-
бы приема и размещения в
системе управления гости-
ничным предприятием;
-  принципы  взаимодей-
ствия  службы  приема  и
размещения с другими от-
делами гостиницы;
-  методика  определения
потребностей службы при-
ема и размещения в мате-
риальных ресурсах  и  пер-
сонале; 
-  методы  планирования
труда  работников  службы
питания;
- структуру и место служ-
бы  питания  в  системе
управления  гостиничным
предприятием;
-  принципы  взаимодей-
ствия  службы  питания  с
другими  отделами  гости-
ницы;
-  методика  определения
потребностей  службы  пи-
тания  в  материальных ре-
сурсах и персонале;
-  методы  планирования
труда  работников  службы
обслуживания  и  эксплуа-
тации номерного фонда;
- структуру и место служ-
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бы  обслуживания  и  экс-
плуатации  номерного
фонда  в  системе  управле-
ния гостиничным предпри-
ятием;
-  принципы  взаимодей-
ствия  службы  обслужива-
ния и эксплуатации номер-
ного фонда с другими от-
делами гостиницы;
-  методика  определения
потребностей  службы  об-
служивания  и  эксплуата-
ции  номерного  фонда  в
материальных  ресурсах  и
персонале;
- структура и место служ-
бы  бронирования  и
продаж в системе управле-
ния гостиничным предпри-
ятием,  взаимосвязь  с
другими  подразделениями
гостиницы;
-  рынок  гостиничных
услуг  и  современные
тенденции развития гости-
ничного рынка;
-  виды  каналов  сбыта  го-
стиничного продукта.
Перечень умений, осваива-
емых  в  рамках  дисципли-
ны:
-  распознавать  задачу  и/
или проблему в професси-
ональном  и/или  социаль-
ном контексте;
-  анализировать  задачу  и/
или  проблему  и  выделять
её составные части;
-  правильно  выявлять  и
эффективно  искать
информацию,  необхо-
димую для решения задачи
и/или проблемы;
-  составлять  план  дей-
ствия;  определить  необхо-
димые  ресурсы;  -  владеть
актуальными методами ра-
боты  в  профессиональной
и смежных сферах;
-  реализовать  составлен-
ный план;

Умение  распознавать  за-
дачу или проблему в про-
фессионально социальном
контексте;
Анализировать и выделять
составные  части  задачи
или проблемы;
Составлять  план  дей-
ствий;
Реализовать составленный
план;
Организовывать  работу
коллектива и команды;
Взаимодействовать  с
клиентами,  руководством
и коллегами;
Излагать  свои  мысли  на
государственном языке;
Применять  на    практике
правовые  и  нормативные
документы;
Составлять  договорную
документацию;

Текущий контроль: 
-  экспертная  оценка  де-
монстрируемых  умений,  вы-
полняемых действий, защите
отчетов по практическим за-
нятиям; 
-  оценка  заданий  для  само-
стоятельной работы, 

Промежуточная аттестация: 
-  экспертная  оценка  выпол-
нения  практических  заданий
на зачете
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-  оценивать  результат  и
последствия  своих  дей-
ствий;
-  определять  актуальность
нормативно-правовой
документации в професси-
ональной деятельности;
-  выстраивать  траектории
профессионального и лич-
ностного развития;
-  организовывать  работу
коллектива и команды;
- взаимодействовать с кол-
легами,  руководством,
клиентами;
-  излагать  свои  мысли  на
государственном языке;
-  оформлять  документы
применять  на  практике
правовые  и  нормативные
документы  в  контексте
своих  профессиональных
обязанностей;
-  составлять  договорную
документацию  в  соответ-
ствии со своими професси-
ональными функциями; 
-  использовать  хозяй-
ственно-экономические
положения  профессио-
нальной  документации,
регламентирующей  дея-
тельность технических ра-
ботников и специалистов;
-  выявлять  достоинства  и
недостатки  коммерческой
идеи;
-  презентовать  идеи
открытия  собственного
дела  в  профессиональной
деятельности;
-  оформлять  бизнес-план
рассчитывать  размеры
выплат  по  процентным
ставкам кредитования пла-
нировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и
персонале службы;
-  определять  численность
и функциональные обязан-
ности сотрудников, в соот-
ветствии  с  особенностями

Выявлять  достоинства  и
недостатки  коммерческой
идеи;
Презентовать  идеи
открытия  собственного
дела  в  профессиональной
деятельности;
Оформлять  бизнес-план
рассчитывать  размеры
выплат  по  процентным
ставкам кредитования;
Планировать  потребности
в  материальных  ресурсах
и персонале службы;
Определять численность и
функциональные  обязан-
ности сотрудников.
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сегментации  гостей  и
установленными  норма-
тивами  планировать
потребности  в  материаль-
ных ресурсах и персонале
службы;
-  определять  численность
и функциональные обязан-
ности сотрудников, в соот-
ветствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и
установленными  норма-
тивами  планировать
потребности  в  материаль-
ных ресурсах и персонале
службы;
-  определять  численность
и функциональные обязан-
ности сотрудников, в соот-
ветствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и
установленными  норма-
тивами  планировать
потребность  службы
бронирования  и  продаж в
материальных  ресурсах  и
персонале;
- планировать и прогнози-
ровать продажи.

ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ
ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

Код
личностных
результатов
реализации
программы
воспитания

Критерии  ЛР
Методы измерения

показателей ЛР

ЛР 1

Осознающий  себя  гражданином  и  защитником
великой страны.

Беседы
Анкетирования
Опрос
Конкурс 
патриотических 
проектов

ЛР 2 Проявляющий  активную  гражданскую  позицию,
демонстрирующий  приверженность  принципам
честности,  порядочности,  открытости,
экономически  активный  и  участвующий  в
студенческом и территориальном самоуправлении,

Анкетирования
Опрос
Тестирования 
различного вида
Творческие задания и 
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в  том  числе  на  условиях  добровольчества,
продуктивно взаимодействующий и участвующий
в деятельности общественных организаций.

анализ их выполнения
Личная книжка 
волонтера (сайт 
«DOBRO.RU»)

ЛР 3

Соблюдающий  нормы  правопорядка,  следующий
идеалам  гражданского  общества,  обеспечения
безопасности,  прав  и  свобод  граждан  России.
Лояльный  к  установкам  и  проявлениям
представителей  субкультур,  отличающий  их  от
групп с деструктивным и девиантным поведением.
Демонстрирующий  неприятие  и
предупреждающий  социально  опасное  поведение
окружающих.

Наблюдение за 
поведением студентов
Индивидуальные 
беседы 
Опросы 
Анкетирования 
Тестирования 
различного вида

ЛР 4

Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к
людям труда, осознающий ценность собственного
труда.  Стремящийся  к  формированию  в  сетевой
среде  личностно  и  профессионального
конструктивного «цифрового следа».

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением студентов

ЛР 5

Демонстрирующий  приверженность  к  родной
культуре, исторической памяти на основе любви к
Родине, родному народу, малой родине, принятию
традиционных  ценностей  многонационального
народа России.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением студентов

ЛР 6

Проявляющий  уважение  к  людям  старшего
поколения  и  готовность  к  участию  в  социальной
поддержке и волонтерских движениях

Анкетирования
Опрос
Тестирования 
различного вида
Творческие задания и 
анализ их выполнения
Личная книжка 
волонтера (сайт 
«DOBRO.RU»)

ЛР 7

Осознающий  приоритетную  ценность  личности
человека;  уважающий  собственную  и  чужую
уникальность  в  различных  ситуациях,  во  всех
формах и видах деятельности.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением студентов

ЛР 8

Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к
представителям  различных  этнокультурных,
социальных,  конфессиональных  и  иных  групп.
Сопричастный  к  сохранению,  преумножению  и
трансляции  культурных  традиций  и  ценностей
многонационального российского государства.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением 
студентов.

ЛР 9 Соблюдающий  и  пропагандирующий  правила
здорового  и  безопасного  образа  жизни,  спорта;
предупреждающий  либо  преодолевающий
зависимости  от  алкоголя,  табака,  психоактивных
веществ,  азартных  игр  и  т.д.  Сохраняющий

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
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психологическую  устойчивость  в  ситуативно
сложных  или  стремительно  меняющихся
ситуациях.

поведением 
студентов.

ЛР 10

Заботящийся  о  защите  окружающей  среды,
собственной  и  чужой  безопасности,  в  том  числе
цифровой.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением 
студентов.

ЛР 11

Проявляющий  уважение  к  эстетическим
ценностям,  обладающий  основами  эстетической
культуры.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением студентов

ЛР 12

Принимающий  семейные  ценности,  готовый  к
созданию  семьи  и  воспитанию  детей;
демонстрирующий  неприятие  насилия  в  семье,
ухода от родительской ответственности, отказа от
отношений  со  своими  детьми  и  их  финансового
содержания.

Индивидуальные 
беседы 
Тестирования 
различного вида 
Наблюдение за 
поведением студентов
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