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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности  служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками - производить координацию работы сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

- осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

- использовать технику переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры. 

Уметь - владеть технологией делопроизводства (ведение документации, 



хранение и извлечение информации); 

- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов; 
- владеть техникой переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры; 

- владеть культурой межличностного общения. 

Знать - законодательство Российской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

- основы трудового законодательства Российской Федерации; 

- основы организации, планирования и контроля деятельности 

сотрудников; 

- теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии; 

- оказывать первую помощь; 

- цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

- программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

- этику делового общения; 

- основы делопроизводства. 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов 336 

в том числе в форме практической подготовки 108 

Из них на освоение МДК 186 

в том числе самостоятельная работа 46 

практики, в том числе учебная 72 

   производственная 72 

Промежуточная аттестация 8 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования 

разделов 
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Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 1.1 
ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 07, ОК 09 

Раздел 1. 

Организация и 

технологии работы 

служб предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

60  42   18    

ПК 1.2 
ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ОК 09 

Раздел 2. Основы 

делопроизводства и 

документооборота 

служб предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

32  32       

ПК 1.3 
ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ОК 09 

Раздел 3. Этика 

делового общения 

служб предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

34  24   10    

ПК 1.4 Раздел 4. 60  40   18 2   



ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 07, ОК 09 

Технология 

расчетов 

клиентов/гостей 

сотрудниками 

служб   

предприятий    

туризма и 

гостеприимства 

 Учебная практика 72       72  

 Производственная 

практика 

72        72 

 Промежуточная 

аттестация 
6     6  

 Всего:  336  138   46 8
 

72 72 

 



  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности»; 

«Менеджмента и управления персоналом»; «Основ маркетинга; правового и 

документационного     обеспечения     профессиональной     деятельности»; «Экономики и 

бухгалтерского учета»; «Организации деятельности сотрудников службы приема, 

размещения» в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Лаборатория учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями),  оснащенная 

в соответствии с п. 6.1.2.3 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Мастерская стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования, 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 образовательной программы по данной 

специальности. 

Оснащенные базы практики АО «Санаторий «Чувашиякурорт» в соответствии с п 

6.1.2.5 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. 

Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87883 

3. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

– 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст : 

электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

4. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме  и  гостиничном 

хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 

2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/475817 

5. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534- 02282-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471593 

6. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме : 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. 

В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

7. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум 

https://urait.ru/bcode/487121
https://profspo.ru/books/87883
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593


  

для среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И 

доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978- 5-534-13858-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469748 

8. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., 

перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/469424 

9. География туризма. Центральная Европа : учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534- 09981-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/474504 

10. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 

126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере 

туристской и гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – 

Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-

4488- 0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93538 

12. Захарова,   Н.   А.   Стандартизация,   сертификация,   лицензирование,   

надзор и контроль в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. 

А. Захарова. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 

978- 5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93551 

13. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской  деятельности : 

учебник для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. 

Золотовская. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/472244 

14. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов  / 

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. 

– (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : 

учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; под редакцией 

Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-

4488- 

1121-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

16. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности : учебное 

пособие / О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. – 

ISBN 978-5- 4486-0152-1. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/72807 

17. Корнеев,   И.   К.     Документационное   обеспечение   управления   :   

учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. 

https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
https://profspo.ru/books/104917
https://profspo.ru/books/72807


  

Пшенко, В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2021. – 384 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550 

18. Кузнецов,      И.      Н. Документационное обеспечение управления. 

Документооборот и делопроизводство : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534-04604-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/470020 

19. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов : Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 

978- 5-4488-1017-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/102330 

20. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978- 5-534-13977-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472980 

21. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 Предоставление услуг предприятий питания» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Предоставление услуг предприятия питания» и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Предоставление услуг предприятия питания 

ПК 2.1. Выявлять потребности и формировать спрос на продукцию и услуги 

общественного питания 

ПК 2.2. Организовывать выпуск продукции в предприятиях общественного питания 

ПК 2.3. Организовывать деятельность и осуществлять обслуживание в организациях 

питания 

ПК 2.4. Контролировать качество продукции и услуг общественного питания 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками - Организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 

рабочем месте 

- Приема и оформления заказа на бронирование столика  

- Приема и оформления заказа на продукцию на вынос и на доставку 

- Предоставления информации об организации питания  

- Ведения учета заказанных столиков в зале организации питания 

- Оценки материальных ресурсов предприятия питания 

- Оценки функциональных возможностей персонала предприятия 

питания 

- Планирования текущей деятельности предприятия питания 

- Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов 

предприятия питания 

- Координации и контроля деятельности предприятия питания 

- Планирования потребностей производственной службы в 



  

материальных ресурсах и персонале 

- Проведения вводного и текущего инструктажа сотрудников 

производственной службы 

- Распределения обязанностей и определение степени ответственности 

сотрудников производственной службы 

- Координации деятельности сотрудников производственной службы 

- Контроля выполнения сотрудниками регламентов производственной 

службы 

- Взаимодействия со службой обслуживания и другими структурными 

подразделениями предприятия питания  

- Управления конфликтными ситуациями в коллективе 

- Реализации мер по стимулированию персонала, повышению их 

мотивации и лояльности 

- Встречи и приветствия гостей в организации питания 

- Информирования гостей о работе организации питания и 

предоставляемых услугах 

- Размещения гостей за столом в зале организации питания 

- Подготовки зала обслуживания организации питания перед началом 

обслуживания гостей и перед закрытием зала 

- Подготовки (досервировка, пересервировка) стола для подачи 

очередного блюда и к приходу новых гостей 

- Проверки состояния столовой посуды и приборов (чистота, 

целостность) 

- Подачи блюд и напитков гостям организации питания 

- Сбора использованной столовой посуды и приборов со столов 

- Поддержания чистоты и порядка в зале обслуживания 

- Подготовки мебели, оборудования  и инвентаря, посуды бара, буфета 

к обслуживанию гостей 

- Приготовления заготовок для напитков 

- Приготовления свежевыжатых соков 

- Реализации готовых к употреблению безалкогольных напитков 

- Уборки использованной барной посуды со столов бара и барной 

стойки 

- Приема, оформления и уточнения заказа гостей организации питания 

- Рекомендации  гостям организации питания по выбору блюд и 

напитков 

- Передачи заказа гостей организации питания на кухню и в бар 

организации питания 

- Досервировки стола в соответствие с заказом гостей организации 

питания  

- Получения блюд и напитков с кухни и бара организации  питания 

- Подачи блюд и напитков гостям организации питания 

- Замены использованной посуды, приборов и столового белья 

- Оформления витрины и барной стойки 

- Приема, оформления и уточнения заказа  на напитки  и барную 

продукцию   организации питания 

- Рекомендации гостям бара организации питания по выбору напитков 

и барной продукции 

- Приготовления и подача алкогольных, безалкогольных коктейлей и 

напитков 

- Приготовления и подача чая, кофе 

- Приготовления, оформления и подачи алкогольных и 



  

безалкогольных коктейлей 

- Приготовления и подачи свежевыжатых соков 

- Приготовления, оформления и подачи чая, кофе 

- Подачи вина, пива, крепких спиртных напитков 

- Выполнения операции по подготовке напитков к презентации в 

присутствии гостей 

- Разрешения конфликтных ситуаций 

- Использование электронного меню, интерактивного бара 

- Консультирования гостей по выбору напитков и барной продукции 

- Эксплуатирования оборудование бара 

- Пользования автоматизированными программами и мобильными 

терминалами при приеме заказа на напитки и барную продукцию 

- Заносить в программы и редактировать данные по заказу в 

специализированных программах 

- Подготовки барной стойки и барных столиков для подачи напитков 

и барной продукции 

- Встречать, принимать гостей на мероприятиях в организациях 

питания и выездных мероприятиях 

- Соблюдать время, последовательность и синхронность подачи блюд 

и напитков при обслуживании гостей мероприятия 

- Использовать различные стили обслуживания гостей, 

соответствующие виду мероприятия 

- Выдерживать температуру подачи блюд и напитков при 

обслуживании гостей на мероприятиях 

- Сервировать, досервировывать, пересервировывать столы в 

соответствии с заказанными блюдами, напитками и 

последовательностью их подачи 

- Пользоваться контрольно- кассовым оборудованием и программно-

аппаратным комплексом для приема к оплате платежных карт (далее – 

POS терминалами)  

- Проводить оформление счета для оплаты 

- Выжимать сок из цитрусовых, мягких и твердых плодов 

- Порционировать, сервировать  и украшать свежевыжатые соки и 

безалкогольные напитки для подачи гостям организации питания 

- Открывать бутылки с газированными и негазированными 

безалкогольными напитками 

- Разливать газированные и негазированные безалкогольные напитки 

- Применять скидки и наценки при проведении расчета в 

специализированных программах 

- Предоставлять счет гостям организации питания 

- Принимать оплату в наличной и безналичной формах 

- Оформлять возврат оформленных платежей 

- Формировать кассовые отчеты в специализированных программах 

- Подавать карту вин, барную и коктейльную карту в соответствии с 

ресторанным этикетом обслуживания гостей 

- Провожать гостей к столу с учетом их пожеланий и возможностей 

организации питания 

- Использовать компьютер и мобильные устройства со 

специализированным программным обеспечением для отслеживания 

свободных для рассадки гостей столов в организации питания 

- Оказывать помощь в размещении гостей за столом и размещении 

вещей гостей организации питания 



  

- Создавать атмосферу доброжелательности и гостеприимства в 

организации питания 

- Подавать гостям меню организации питания 

- Составление документации, отчетов посредством 

специализированных программ 

- Поддержание в чистоте и порядке столов в баре, барной стойки, 

барного инвентаря, посуды и оборудования 

- Подготовка зала и инвентаря для обслуживания мероприятий в 

организациях питания 

- Подготовка помещения и инвентаря для обслуживания гостей на 

выездных мероприятиях 

- Сервировка столов с учетом вида мероприятия 

- Подача блюд и напитков гостям на мероприятиях в организациях 

питания и выездных мероприятиях 

- Подготовка контрольно- кассового оборудования к началу принятия 

и оформления платежей 

- Проведение кассовых операций оплаты по счетам за выполненный 

заказ 

Уметь - Осуществлять прием заказов по телефону, через веб-ресурсы, 

мобильные приложения 

- Использовать мессенджеры, чат-боты для приема заказа  и 

первичного консультирования 

- Вносить и редактировать данные в системе управления 

взаимоотношениями с клиентами 

- Презентовать гостям организацию питания и предоставляемые 

услуги в организации питания  

- Предоставлять первичную консультацию об особенностях кухни, 

специальных предложениях организации питания 

- Анализировать результаты деятельности производственной службы 

и потребности в ресурсах, принимать меры по их изменению 

- Осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности производственной службы, взаимодействие с другими 

структурными подразделениями предприятия питания 

- Использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов производственной 

службы 

- Контролировать последовательность соблюдения подчиненными 

требований охраны труда на рабочем месте 

- Комбинировать различные способы приготовления и сочетания 

основных продуктов с дополнительными ингредиентами для 

приготовления напитков и закусок 

- Презентовать напитки с элементами бармен-шоу 

- Составлять отчеты в специализированных программах учета о 

выполненных заказах и реализованной продукции в баре 

- Ставить  задачи сотрудникам, находящимся в подчинении, и 

контролировать выполнение вспомогательных работ по 

обслуживанию гостей в баре 

- Составлять заявки на продукты, напитки и сырье, используемые при 

приготовлении напитков и закусок 

- Проверять качество и соответствие оформления блюд и напитков 

установленным требованиям внутренних стандартов к качеству и 

оформлению блюд и напитков 



  

- Досервировывать, пересервировывать стол в соответствии с 

заказанными блюдами и последовательностью подачи блюд и 

напитков 

- Подавать блюда и напитки с подносов, сервировочных тележек и 

подсобных столиков 

- Презентовать гостям блюда и напитки при подаче 

- Производить операции по подготовке блюда и напитков к 

презентации в присутствии гостей 

- Порционировать и доводить до готовности блюда в присутствии 

потребителей 

- Разрешать конфликтные ситуации 

- Подавать меню, карту вин, барную и  коктейльную карту в 

соответствии с ресторанным этикетом обслуживания гостей 

- Выяснять пожелания и потребности гостя относительно заказа блюд 

и напитков 

- Давать пояснения гостям по блюдам и напиткам 

- Консультировать потребителей по выбору напитков, их 

сочетаемости с блюдами 

- Пользоваться автоматизированными программами и мобильными 

терминалами при приеме заказа на блюда и напитки 

- Заносить и редактировать данные по заказу в 

специализированных программах организации питания 

- Использовать электронное меню, интерактивный стол в организации 

питания 

- Расставлять мебель (столы и стулья) в зале обслуживания 

организации питания 

- Подготавливать подносы, сервировочные тележки, подсобные 

столики, вспомогательные стойки к использованию 

- Протирать, полировать столовую посуду и приборы, наполнять 

приборы со специями в зале обслуживания организации питания 

- Проверять качество состояние столового белья в организации 

питания 

- Рационально и безопасно расставлять чистую столовую посуду и 

приборы на подносе и сервировочной тележке в организации питания 

- Укладывать использованные столовые приборы на тарелку и лоток 

- Размещать использованную столовую посуду и приборы на 

сервировочной тележке и перевозить ее 

- Переносить использованную столовую  посуду  и  приборы вручную 

и на подносе 

- Сортировать использованную столовую посуду и приборы 

- Эстетично и безопасно упаковывать блюда  на вынос в организации 

питания 

- Расставлять мебель в баре, включать и настраивать к использованию 

оборудование бара 

- Расставлять бутылки с напитками и барную посуду на барной стойке 

и витрине бара 

- Сортировать столовую посуду и приборы по виду и назначению 

- Подбирать оборудование, инвентарь, посуду, необходимые для 

приготовления заготовок 

- Проверять состояние (чистоту, наличие сколов, трещин) столовой 

посуды и приборов 

- Промывать, очищать, нарезать, измельчать зелень, фрукты и ягоды 



  

- Хранить приготовленные заготовки и украшения с учетом 

требований к безопасности пищевых продуктов 

- Чистить, мыть и содержать в рабочем состоянии оборудование бара 

и барный инвентарь 

- Эстетично и безопасно упаковывать напитки на вынос 

- Осуществлять проверку наличия маркировки алкогольной 

продукции, а также наличия сопроводительной документации 

(товарно- транспортные накладные, сертификаты, декларации) 

- Сканировать акцизную марку посредством 2D-сканера и оформлять 

списание алкогольной продукции 

- Осуществлять процедуру списания алкогольной продукции при бое, 

порче, краже в специализированных программах учета 

- Производить инвентаризацию продуктов, сырья, используемых при 

приготовлении напитков и закусок 

Знать - Законодательство Российской Федерации, регулирующее 

деятельность предприятий питания 

- Основы трудового законодательства Российской Федерации 

- Основы организации деятельности предприятий питания 

- Основы организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных 

- Теории мотивации персонала  его психологические особенности 

- Теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы 

- Технологии производства на предприятиях питания 

- Требования охраны труда на рабочем месте 

- Специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе производственной службы 

- Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

- Основы финансового, бухгалтерского и статистического учета на 

предприятиях питания 

- Порядок и процедура приема заказа на бронирование столиков и 

продукции на вынос и доставку 

- Правила регистрации заказов на бронирование столиков и 

продукцию на вынос и доставку 

- Стандарты приема входящих звонков 

- Стандарты приема входящих сообщений, полученных через 

мессенджеры 

- Этикет телефонного разговора и общения в мессенджерах 

- Приемы и техника перемещения в ограниченном пространстве в 

организации питания 

- Правила ресторанного этикета и требования ресторанного протокола 

при размещении гостей за столом в организации питания 

- Правила подачи меню в организации питания 

- Порядок и правила подготовки зала к обслуживанию гостей Правила 

и виды расстановки мебели в зале организации питания 

- Виды сервировки стола при обслуживании гостей 

- Виды и назначение ресторанных аксессуаров 

- Характеристика столовой посуды, приборов 

- Правила и техника подачи блюд и напитков 

- Правила уборки использованной столовой посуды и приборов со 

стола во время и после обслуживания гостей 

- Способы и техника сбора использованной столовой посуды и 



  

приборов со столов 

- Правила расстановки использованной столовой посуды и приборов 

на подносе и сервировочной тележке и перевозки на ней 

- Способы и правила переноса использованной столовой посуды и 

приборов на подносе и в руках 

- Требования к качеству, безопасности пищевых продуктов, 

используемых в приготовлении закусок, десертов и напитков, 

условиям их хранения 

- Правила и последовательность подготовки бара, буфета к 

обслуживанию гостей 

- Методы подготовки плодов и пряностей: промывание, очистка, 

снятие цедры, нарезка, измельчение, предохранение от потемнения 

- Техника открывания бутылок с газированными и негазированными 

напитками и прочих упаковок с напитками 

- Методы сервировки и оформления для подачи свежеотжатых соков и 

безалкогольных напитков 

- Правила хранения приготовленных свежеотжатых соков и 

безалкогольных напитков в открытых упаковках и бутылках, 

предназначенных для последующего использования 

- Виды барного  оборудования и инвентаря 

- Правила сочетаемости напитков и блюд 

- Классификация  алкогольных и безалкогольных напитков 

- Ассортимент алкогольных напитков,   рекомендуемых  в качестве 

аперитивов и дижестивов 

- Классификация чая по степени ферментации, методы заваривания 

чая 

- Нечайные чаи: виды, характеристики, отличительные особенности 

- Классификация кофе по видам и степени обжарки 

- Сочетаемость чая и кофе с алкогольными напитками  и десертами 

- Правила культуры обслуживания, протокола и этикета 

обслуживания гостей организации питания 

- Правила создания и редактирования заказа в специализированных 

программах по приему и оформлению заказов 

- Порядок и процедура передачи заказа на кухню и в бар 

- Виды и способы постановки вопросов при определении 

потребностей гостей 

- Техника продаж и презентации блюд и напитков 

- Правила и очередность подачи блюд и напитков 

- Требования к качеству, температуре подачи блюд и напитков 

- Правила порционирования и подготовки блюд  и напитков к 

презентации в присутствии гостей 

- Правила выбора столовой посуды, чайной и кофейной посуды, 

приборов, ресторанных аксессуаров, инвентаря 

- Правила и техника подачи крепких спиртных напитков 

- Правила и техника приготовления и подачи чая, кофе 

- Порядок и правила составления документации по приготовлению 

коктейлей 

- Правила создания и редактирования заказа в специализированных 

программах по приему и оформлению заказов 

- Правила и техника замены использованной столовой посуды и 

столовых приборов 

- Культура потребления алкогольных напитков 



  

- Правила этикета при обслуживании гостей в баре 

- Правила безопасной эксплуатации оборудования бара 

- Виды и классификации баров, планировочные решения баров 

- Правила ведения учетно-отчетной и кассовой документации бара 

- Нормы расхода сырья и полуфабрикатов, используемых при 

приготовлении напитков и закусок, правила учета и выдачи продуктов  

- Условия и сроки хранения продуктов и напитков в баре 

- Методы разрешения конфликтных ситуаций 

- Техника продаж и презентации напитков 

- Технологии наставничества и обучения на рабочих местах 

- Виды мероприятий в организациях  питания и стили их 

обслуживания 

- Порядок и правила обслуживания гостей на мероприятиях 

- Правила подготовки к проведению мероприятий в организациях 

питания и на выездном обслуживании 

- Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники и POS 

терминалов 

- Правила и порядок расчета гостей при наличной  и безналичной 

формах оплаты 

- Порядок проведения расчетов при наличии программ лояльности и 

скидок для гостей организации питания 

- Порядок получения, выдачи и хранения денежных средств 

- Правила возврата платежей 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов 542 

в том числе в форме практической подготовки 352 

Из них на освоение МДК 222 

в том числе самостоятельная работа 90 

практики, в том числе учебная 108 

   производственная 108 

Промежуточная аттестация 6 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего, 

час. 
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 Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 
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Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 1.1 
ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 09 

Раздел 1. 

Организация 

питания на 

предприятии 

питания 

100 52 74 52  26    

ПК 1.2. 
ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 09 

Раздел 2. 

Организация 

обслуживания на 

предприятии питания 

94 36 68 36  26    

ПК 1.3 
ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 09 

Раздел 3. Контроль 

качества продукции 

и услуг 

предприятия 

питания 

126 80 134 48  38 8   

 Учебная практика 108       108  

 Производственная 

практика 
108 

 
 

     108 

 Промежуточная 6     6  



 

аттестация 

 Всего:  576 352 222 136  90 14
 

108 108 

 



  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Основ маркетинга», «Организации деятельности сотрудников службы 

питания»  в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

Лаборатория учебный ресторан или бар, оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 

образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 образовательной программы по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Т. П. Авдулова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 231 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

06138-3. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/473832 

2. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Э. А. Батраева. – 2-е изд., перераб. 

и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 390 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-04578-9. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471510 

3. Батраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания :    учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Э. А. Батраева. – 2-е изд., перераб. 

и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 390 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-04578-9. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471510 

4. Гареев, Р.Р., Организация деятельности сотрудников службы питания : учебное 

пособие / Р.Р. Гареев. — Москва : КноРус, 2022. — 143 с. — ISBN 978-5-406- 09538-6. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/943186 

5. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего профессионального 

образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. – 249 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-

9457-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/452929 

6. Грозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 

7. 126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

8. Еремеева, Н. Б. Контроль качества продукции и услуг общественного питания : 

учебное пособие для СПО / Н. Б. Еремеева. – Саратов : Профобразование, 2021. 

9. 205 c. – ISBN 978-5-4488-1228-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/106828 

10. Жабина, С. Б. Маркетинг в организациях общественного питания : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С. Б. Жабина. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 264 с. – (Профессиональное образование). 

11. ISBN 978-5-534-05791-1. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/473339 

12. Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное обслуживание и 

другие сопутствующие услуги в сфере туризма : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. 

– Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 122 c. – ISBN 978-5-4488-



  

0508-0, 978-5-4497-0400-9. – Текст : электронный  // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93554 

13. Кустова, И. А. Менеджмент и управление персоналом в организациях 

общественного питания : учебное пособие для СПО / И. А. Кустова. – Саратов : 

Профобразование, 2021. – 103 c. – ISBN 978-5-4488-1266-8. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/106832 

14. Кустова, И. А. Организация производства : учебное пособие для СПО / И. А. 

Кустова. – Саратов : Профобразование, 2021. – 121 c. – ISBN 978-5-4488-1239-2. – Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/106838 

15. Магомедов, А. М. Экономика организации : учебник для среднего 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (25627 Портье)» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной 

или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников (25627 Портье)» и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников (25627 

Портье) 

ПК 3.1. Организация приема, размещения и информирования гостей о видах 

предоставляемых услуг 

ПК 3.2. Организация и осуществление бронирования, эксплуатации номерного фонда, 

правил расчетов с гостями 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками - Встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения 

- Ввода данных о гостях в информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным средством размещения 

- Информировать гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного 



  

комплекса или иного средства размещения 

- Выдавать зарегистрированным гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

Уметь - Соблюдать нормативные правовые акты Российской Федерации, 

регулирующие деятельность средств размещения 

- Соблюдать правила приема и обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

- Соблюдать правила регистрации и размещения российских и 

зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах размещения 

- Соблюдать требования охраны труда 

- Соблюдать основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

- Соблюдать правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей 

- Соблюдать правила проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной 

форме 

- Соблюдать принципы работы специализированных программных 

комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах 

размещения 

- Соблюдать правила бронирования номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

- Соблюдать основы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения 

Знать - Регистрацию российских и иностранных гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

- Обработку информации о гостях гостиничного комплекса или иного 

средства размещения с использованием специализированных 

программных комплексов 

- Информирование о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

- Осуществление расчетов с гостями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме 

- Оказание помощи гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов 216 

в том числе в форме практической подготовки 190 

Из них на освоение МДК 54 

в том числе самостоятельная работа 10 

практики, в том числе учебная 72 

   производственная 72 

Промежуточная аттестация 6 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 
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Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 1.1 
ОК 01. ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 07, ОК 09 

Раздел 1. 

Выполнение работ 

по должности 25627 

Портье 

66 46 66 46  10 2   

 Учебная практика 72       72  

 Производственная 

практика 

72        72 

 Промежуточная 

аттестация 
6     6  

 Всего:  216 190 66 46  10 2
 

72 72 

 



  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности»; 

«Менеджмента и управления персоналом»; «Основ маркетинга; правового и 

документационного     обеспечения     профессиональной     деятельности»; «Экономики и 

бухгалтерского учета»; «Организации деятельности сотрудников службы приема, 

размещения»  в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Лаборатория учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями),  оснащенная 

в соответствии с п. 6.1.2.3 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Мастерская стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования, 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 образовательной программы по данной 

специальности. 

 

Оснащенные базы практики АО «Санаторий «Чувашиякурорт» в соответствии с п 

6.1.2.5 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

33. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

34. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. 

Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87883 

35. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

– 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст : 

электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

36. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме  и  гостиничном 

хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 

2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/475817 

37. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва 
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ISBN 978- 5-534-13858-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
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126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст : 
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[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

47. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : 
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Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-

4488- 

1121-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

48. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности : учебное 

пособие / О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. – 

ISBN 978-5- 4486-0152-1. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/72807 

49. Корнеев,   И.   К.     Документационное   обеспечение   управления   :   

учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. 
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Пшенко, В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 
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учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов : Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 

978- 5-4488-1017-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 
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52. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978- 5-534-13977-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
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53. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., 

испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021) 
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учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, 

Т. Ф. Гаврильева. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 
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55. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального 
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– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.01. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.01. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

 

Проводить поиск в различных 

поисковых системах 

Истории и теории в сфере туризма 

и гостеприимства 

Использовать различные виды 

учебных изданий 

Классификаций услуг и сервиса 

Применять методики 

самостоятельной работы с учетом 

особенностей изучаемой 

дисциплины 

Методов мониторинга рынка услуг 

Описывать методы мониторинга 

рынка услуг 

Правил обслуживания потребителей 

услуг 

Воспроизводить правила 

обслуживания потребителей услуг 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 58 

в т.ч. в форме практической подготовки 28 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 10 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 12 

Промежуточная аттестация 8 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса», 

оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

 

1. Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 

Бражников. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 144 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13343-1. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476975 

2. Жираткова,   Ж.    В.    Основы    экскурсионной    деятельности    :  учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413 

3. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности : учебник для вузов / 

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

4. Рамендик,   Д.   М.   Психодиагностика   в   социально-культурном   сервисе 

и туризме : учебное пособие для среднего профессионального образования / Д. М. 

Рамендик, О. В. Одинцова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2021. – 212 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10855-2. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475383 
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https://urait.ru/bcode/475383
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.02. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.02. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03, ОК 

04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 09 

Распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ составные 

части 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы 

Алгоритмы разработки бизнес-идей 

и бизнес-плана 

Составлять план действия Структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей 

Определить необходимые ресурсы Содержание актуальной 

нормативно-правовой документации 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Реализовать составленный план Возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

Оценивать результат и последствия 

своих действий 

Психология коллектива психология 

личности 

Определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

Основы проектной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Организовывать работу  коллектива 

и команды 

Правила оформления документов 



  

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

Хозяйственно-экономические 

основы нормативного 

регулирования гостиничного дела Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы Содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия 

Применять   на   практике  правовые 

и нормативные документы в 

контексте своих профессиональных 

обязанностей 

Характеристику документального 

оформления договорных отношений 

в гостинице, место и роль в этих 

отношения технических работников 

и специалистов 

Составлять договорную 

документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями 

Основы предпринимательской 

деятельности 

Использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов 

Основы финансовой грамотности 

Выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

Правила разработки бизнес-планов 

Презентовать идеи  открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

Порядок выстраивания презентации 

Оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования планировать 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы 

Кредитные банковские продукты 

Определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы 

Методы планирования труда 

работников службы  приема и 

размещения 

Определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

Структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы 

Принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы 

Определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии  с 

Методика определения 

потребностей службы приема и 

размещения в материальных 



  

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале 

ресурсах и персонале 

Планировать и прогнозировать 

продажи 

Методы планирования труда 

работников службы питания 

 Структуру и место службы питания 

в системе управления гостиничным 

предприятием 

 Принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами 

гостиницы 

 Методика определения 

потребностей службы питания в 

материальных ресурсах и персонале 

 Методы планирования труда 

работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

 Структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе 

управления гостиничным 

предприятием 

 Принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими 

отделами гостиницы 

 Методика определения 

потребностей службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале 

 Структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь  с  

другими подразделениями 

гостиницы 

 Рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка 

 Виды каналов сбыта гостиничного 

продукта 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 42 

в т.ч. в форме практической подготовки 14 



  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа  4 

Промежуточная аттестация 2 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса», 

оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/475817 

2. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности : учебное 

пособие / О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. – 

ISBN 978-5-4486-0152-1. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/72807 

3. Ковальчук, А.П., Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса. : учебное пособие / А.П. Ковальчук. — Москва : КноРус, 2022. — 172 с. — ISBN 

978-5-406-08823-4. — URL:https://book.ru/book/941146 (дата обращения: 13.07.2022). — 

Текст : электронный. 

4. Николенко,  П.  Г.   Проектирование  гостиничной  деятельности  :  учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/476139 

5. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/475811 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03. Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.03. Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 09 

Применять правовые нормы  в 

профессиональной деятельности  

Основные     законодательные     

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения сферы туризма и 

гостеприимства в Российской 

Федерации 

Применять нормы трудового права 

при взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

Правовое регулирование 

партнерских отношений в туризме 

гостиничном бизнесе; 

Оформлять документацию в 

соответствии с требованиями 

государственных стандартов и 

других нормативных документов, 

регулирующих правоотношения 

гостиничной деятельности  в 

Российской Федерации  

Права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности   

Организовывать оформление 

документации, составление, учет и 

хранение отчетных данных 

Общие требования к 

документационному  обеспечению 

управления в туризме и индустрии 

гостеприимства 

 Стандарты, нормы и правила 

ведения документации 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50 

в т.ч. в форме практической подготовки 20 

в т. ч.: 



  

теоретическое обучение 18 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация 2 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Правового и документационного обеспечения в туризме и гостеприимстве», 

оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере 

туристской и гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – 

Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488- 

0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93538 

2. Захарова,  Н.  А.  Стандартизация,  сертификация,  лицензирование,   надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 

978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93551 

3. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности : 

учебник для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. 

Золотовская. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/472244 

4. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов : Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 

978-5-4488-1017-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/102330 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.05. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 

ОК 03 

ОК 09 

Пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой 

Основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации 

Обрабатывать текстовую и 

табличную информацию 

Общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем 

Использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах 

Базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности 

Использовать в профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, 

применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства 

Состава, функций и возможностей 

использования информационных и 

телекоммуникационных технологий 

в профессиональной деятельности 

Обеспечивать информационную 

безопасность 
Методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации 

Применять антивирусные средства 

защиты информации 

Основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

Осуществлять поиск необходимой 

информации 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 46 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 



  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 10 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа  4 

Промежуточная аттестация 8 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Информационных технологий», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 

образовательной программы по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для  среднего  профессионального  образования / Д. 

В. Куприянов. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-00973-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно- 

методическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов : 

Профобразование, 2019. – 128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/86070 

3. Прохорский, Г.В., Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности : учебное пособие / Г.В. Прохорский. — Москва : 

КноРус, 2022. — 271 с. — ISBN 978-5-406-09908-7. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. – URL:https://book.ru/book/943930 

4. Технологии защиты информации в компьютерных сетях : учебное пособие 

для СПО / Н. А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. – Саратов 

: Профобразование, 2021. – 368 c. – ISBN 978-5-4488-1014-5. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/102207 

5. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 553 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

02518-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471120 

6. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 406 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

02519-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471122 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.05. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 

ОК 09 

Пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой 

Основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации 

Обрабатывать текстовую и 

табличную информацию 

Общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем 

Использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах 

Базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности 

Использовать в профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, 

применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства 

Состава, функций и возможностей 

использования информационных и 

телекоммуникационных технологий 

в профессиональной деятельности 

Обеспечивать информационную 

безопасность 

Методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации 

Применять антивирусные средства 

защиты информации 

Основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

Осуществлять поиск необходимой 

информации 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 
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в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация 2 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Информационных технологий», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 

образовательной программы по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для  среднего  профессионального  образования / Д. 

В. Куприянов. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-00973-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно- 

методическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов : 

Профобразование, 2019. – 128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/86070 

3. Прохорский, Г.В., Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности : учебное пособие / Г.В. Прохорский. — Москва : 

КноРус, 2022. — 271 с. — ISBN 978-5-406-09908-7. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. – URL:https://book.ru/book/943930 

4. Технологии защиты информации в компьютерных сетях : учебное пособие 

для СПО / Н. А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. – Саратов 

: Профобразование, 2021. – 368 c. – ISBN 978-5-4488-1014-5. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/102207 

5. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 553 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

02518-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471120 

6. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 406 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

02519-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471122 
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учебной дисциплины ОП.06. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.06. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.06. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, К 

03, ОК 04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 09 

Определять потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

предприятия тризма и 

гостеприимства 

Планировать и прогнозировать 

продажи 

Методы и формы оплаты труда 

видов, виды и формы 

стимулирования труда 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

Тарифные планы и тарифную 

политику предприятия туризма и 

гостеприимства 

Управлять материально- 

производственными запасами 

Особенности продаж  номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы 

Применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы 

Особенности продаж 

туроператорских и турагентских 

услуг 

Применять знание особенностей 

продаж туроператорских и 

турагентских услуг 

Особенности продаж экскурсионных 

услуг 

Применять знание особенностей 

продаж экскурсионных услуг 

Особенности продаж услуг 

предприятия питания 

Применять знание особенностей 

продаж услуг предприятия питания 

Номенклатуру основных и 

дополнительных услуг 

Ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг 

Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах  на оплату труда  методы 

и формы оплаты труда видов 

Выстраивать  систему 

стимулирования работников 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Виды и формы стимулирования 

труда 
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Рассчитывать нормативы работы 

горничных 

Принципы управления материально- 

производственными запасами 

Применять методы максимизации 

доходов 

Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах  на оплату труда  методы 

и формы оплаты труда видов 

Анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений 

Виды и формы стимулирования 

труда 

Применять методы расчѐта 

показателей эффективности работы 

структурных подразделений 

Принципы управления материально-

производственными запасами  

Вести необходимую, бухгалтерскую 

отчетность 

Содержание эксплуатационной 

программы и номенклатуру 

основных и дополнительных услуг 

Заполнять первичные документы, 

составлять график 

документооборота 

Основные понятия: загрузка 

гостиницы, средняя цена, номерной 

фонд, принципы ценообразования и 

подходы к ценообразованию 

Вести учѐт выручки от услуг, 

отражать выручку от 

внереализационных доходов 

 

Разработать план самообразования  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в т.ч. в форме практической подготовки 28 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 8 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация 2 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Информационных технологий», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 

образовательной программы по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной 

деятельности : учебник и практикум для  среднего  профессионального  образования / Д. 

В. Куприянов. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-00973-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно- 

методическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов : 

Профобразование, 2019. – 128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/86070 

3. Прохорский, Г.В., Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности : учебное пособие / Г.В. Прохорский. — Москва : 

КноРус, 2022. — 271 с. — ISBN 978-5-406-09908-7. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. – URL:https://book.ru/book/943930 

4. Технологии защиты информации в компьютерных сетях : учебное пособие 

для СПО / Н. А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. – Саратов 

: Профобразование, 2021. – 368 c. – ISBN 978-5-4488-1014-5. – Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/102207 

5. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для среднего 
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